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Allgemeine Reise- und Vertragsbestimmungen

In Ergänzung zum Bundesgesetz über Pau-
schalreisen werden folgende Bedingungen 
vereinbart: 

1.	 Vertragsabschluss, Mitreisende,  
Bezahlung 

1.1	 Ihre Anmeldung ist für Sie verbind-
lich. Der Reisevertrag zwischen Ihnen und 
uns kommt mit der vorbehaltlosen An-
nahme Ihrer Anmeldung zustande. Meldet 
der Anmelder weitere Reiseteilnehmer an, 
so steht er für deren Vertragspflichten (ins-
besondere die Bezahlung des Reisepreises) 
ein, wie für seine eigenen Verpflichtungen. 
1.2	 Unsere Leistungen ergeben sich aus 
der Leistungsbeschreibung im Prospekt 
oder der Reiseausschreibung. Sonderwün-
sche sind nur dann Vertragsbestandteil, 
wenn sie von der Buchungsstelle schriftlich 
und vorbehaltlos bestätigt worden sind. 
1.3	 Mit der Reisebestätigung erhalten Sie 
zugleich eine Anzahlungsrechnung, wel-
che sich pro Person über 30 % des Gesamt-
betrages  
beläuft. Der Restbetrag ist vor Reiseantritt 
zu begleichen. Bei kurzfristigen Buchun-
gen (weniger als 21 Tage vor Reisebeginn) 
ist der gesamte Betrag bei Buchung zahl-
bar. 

2.	 Annullierung der Reise durch  
den Reisenden 

2.1	 Annullieren Sie Ihre Reise bis 22 Tage 
(für Reisen über 7 Tage), resp. 15 Tage (für 
Reisen bis 7 Tage) vor Reisebeginn, erhe-
ben wir eine Bearbeitungsgebühr von Fr. 
20.– (für Reisen bis 7 Tage) oder Fr. 40.– 
(für Reisen über 7 Tage) pro Auftrag, zu-
züglich Telefonspesen. Die Bearbeitungs-
gebühren werden nicht durch eine allfällige 
Annullationskosten-Versicherung gedeckt. 
Treten Sie später von der Reise zurück, 
müssen wir zusätzlich zur Bearbeitungsge-
bühr folgende Annullationskosten in Pro-
zenten des Rechnungstotals in Rechnung 
stellen: 21 – 15 Tage vor der Abreise: 10 %, 
14 – 8 Tage vor der Abreise: 30 %, 7 – 1 Tage 
vor der Abreise: 75 %, Nichterscheinen am 
Abreisetag: 100 %. Das Recht, rechtzeitig 
einen Ersatzreisenden gemäss Bundesge-
setz über Pauschalreisen zu stellen, ist von 
dieser Regelung nicht betroffen. Bei Flug-
reisen und Flusskreuzfahrten gelten die 
Konditionen gemäss detailliertem Reise-
programm. 
2.2	 Massgebend zur Verrechnung der 
Fristen ist das Eintreffen Ihrer schriftli-
chen oder telefonischen Mitteilung bei uns: 
beim Eintreffen an Wochenenden oder 
Feiertagen ist der nächstfolgende Arbeits-
tag massgebend. 
2.3	 Wenn Sie eine Reise wegen Unfall, 
Krankheit (Arztzeugnis erforderlich) oder 
einem Streik nicht antreten können, ist das 
ärgerlich. Vor allem wenn für die verpass-

ten Ferienfreuden auch noch Rechnungen 
zu begleichen sind. Dieses Risiko über-
nimmt die Annullierungskosten-Versiche-
rung der Europäischen Reiseversicherung 
AG. Sie bezahlt bis zum vereinbarten Ma-
ximum den durch die Annullation vertrag-
lich geschuldeten Betrag. Der Versiche-
rungsschutz gilt auch dann, wenn Sie die 
Reise infolge Unfall, Krankheit oder Todes-
fall einer Ihnen nahestehenden Person oder 
des Stellvertreters am Arbeitsplatz annul-
lieren müssen. Oder wenn ein Diebstahl, 
Feuer- oder Wasserschaden Ihre Anwesen-
heit zu Hause notwendig macht. Der Ver-
sicherungsschutz beginnt am Tage der 
definitiven Buchung und endet am Tage des 
Reiseantritts. Verfügen Sie bereits selber 
über eine solche oder ähnliche Versiche-
rung (z.B. ETI Schutzbrief) bitten wir Sie, 
uns dies bei Ihrer Anmeldung mitzuteilen. 

3. 	 Einreiseformalitäten 
Schweizer Bürger benötigen für die Reisen 
eine gültige Identitätskarte oder einen gül-
tigen Reisepass (anders lautende Vorschrif-
ten finden Sie bei der jeweiligen Reiseaus-
schreibung). Bürger anderer Staaten geben 
bitte ihre Nationalität bei der Buchung be-
kannt, damit wir sie über die entsprechen-
den Vorschriften informieren können. Die 
Reiseteilnehmer sind für das Einhalten 
dieser Vorschriften, die Beschaffung wie 
das Mitführen der notwendigen Reisedoku-
mente (wie Pass, Identitätskarte usw.) sel-
ber verantwortlich. Bitte überprüfen Sie 
die Reiseunterlagen vor Ihrer Abreise auf 
Ihre Vollständigkeit und Richtigkeit. 

4.	 Car 
Unsere Cars sind bei ausgeschriebenen 
Fahrten Nichtraucher-Cars. Wir bitten Sie 
deshalb, auf das Rauchen zu verzichten. 
Besten Dank! Wünsche für die Platzreser-
vationen werden in der Reihenfolge der An-
meldungen berücksichtigt. 

5.	 Programm- und Preisänderung 
5.1.	 Änderung vor Vertragsabschluss: Wir 
behalten uns ausdrücklich das Recht vor, 
Leistungsbeschreibungen, Preise in den 
Prospekten, auf Flugblättern und auf den 
Preislisten vor Ihrer Buchung zu ändern.
5.2	 Preisänderungen nach Vertragsab-
schluss: in Ausnahmefällen ist es möglich, 
dass der vereinbarte Preis erhöht werden 
muss. Preiserhöhungen können sich erge-
ben aus: 
a) 	 der nachträglichen Erhöhung der Be-

förderungskosten (einschliesslich 
Treibstoffzuschläge);

b) 	 neu eingeführten oder erhöhten staat-
lichen Abgaben oder Gebühren (wie 
z. B. Ein- und Ausschiffungsgebühren 
usw.); 

c) 	 Wechselkursänderungen oder 

d) 	 staatlich verfügten Preiserhöhungen 
(z. B. Mehrwertsteuer). 

Erhöhen sich die Kosten dieser Reiseleis-
tungen, so können sie an Sie weitergegeben 
werden. Der Reisepreis erhöht sich ent-
sprechend. Wir werden die Preiserhöhung 
bis spätestens 22 Tage vor Reisebeginn vor-
nehmen. Sofern die Preiserhöhung mehr 
als 10 % beträgt, stehen Ihnen die unter 
Ziffer 5.3 genannten Rechte zu. 
5.3	  Ihre Rechte, wenn nach Vertragsab-
schluss der Reisepreis erhöht, Programm-
änderungen oder Änderungen im Trans-
portbereich vorgenommen werden. Führt 
die Programmänderung oder die Änderung 
einzelner vereinbarten Leistungen zu einer 
erheblichen Änderung eines wesentlichen 
Vertragspunktes oder beträgt die Preiser-
höhung mehr als 10 %, so haben Sie fol-
gende Rechte: 
a) 	 Sie können die Vertragsänderung an-

nehmen;
b) 	� Sie können innert 5 Tagen nach Erhalt 

unserer Mitteilung vom Vertrag zu-
rücktreten und Sie erhalten den be-
reits bezahlten Reisepreis unverzüg-
lich rückerstattet;

c) 	 Sie können uns innert 5 Tagen nach 
Erhalt unserer Mitteilung schriftlich 
mitteilen, dass Sie an einer von uns 
vorgeschlagenen gleichwertigen Er-
satzreise teilnehmen wollen. 

Lassen Sie keine Mitteilung nach Buch-
stabe b) oder c) zukommen, so stimmen Sie 
der Preiserhöhung, der Programmände-
rung oder Änderung einzelner vereinbarter 
Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist einge-
halten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag 
der schweizerischen Post übergeben).

6.	 Reiseabsage durch uns 
Gruppengrösse: Für unsere Reisen gilt eine 
Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen. 
Wir behalten uns das Recht vor, bei Nicht-
erreichen dieser Teilnehmerzahl die Reise 
spätestens 22 Tage (für Reisen über 7 Tage), 
resp. 15 Tage (für Reisen bis 7 Tage) vor 
Reisebeginn abzusagen. Die bereits be-
zahlten Beträge werden Ihnen unverzüg-
lich rückerstattet. Weitere Ansprüche Ih-
rerseits sind ausgeschlossen. 

7.	 Reiseabbruch durch den Reisenden
Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen 
der Reisepreis nicht zurückerstattet werden: 
allfällige Mehrkosten (z.B. Rücktransport) 
gehen zu Ihren Lasten. – Müssen Sie die 
Reise aus zwingenden Gründen (Krankheit, 
Unfall usw.) abbrechen oder verlängern, so 
hilft Ihnen unser Chauffeur / Reiseleiter bei 
der Organisation Ihrer Rückreise. Nur in 
diesem Falle kommt die SOS-Rückreisever-
sicherung der Europäischen Reiseversiche-
rung AG für die daraus entstehenden Kosten 
auf. 
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8.	� Wenn Sie etwas zu beanstanden  
haben 

8.1	 Entspricht die Reise nicht der ver-
traglichen Vereinbarung oder erleiden Sie 
einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei 
unserem Chauffeur /Reiseleiter unverzüg-
lich diesen Mangel oder Schaden zu bean-
standen. 
8.2	 Der Chauffeur / Reiseleiter wird be-
müht sein, innert der der Reise angemes-
senen Frist Abhilfe zu leisten. Wird keine 
Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht möglich 
oder ist sie nicht genügend, so lassen Sie 
sich die gerügten Mängel oder den Scha-
den und die nicht erfolgte Abhilfe vom 
Chauffeur/Reiseleiter schriftlich bestäti-
gen. Dieser ist jedoch nicht berechtigt, ir-
gendwelche Schadenersatzforderungen 
udgl. anzuerkennen. – Unterlassen Sie die 
Beanstandung und die schriftliche Bestäti-
gung, können wir nach Reiseende nicht 
mehr auf Ihre Beanstandung usw. einge-
hen, und Sie verlieren jegliche Rechte ge-
genüber uns. 
8.3 	 Wie Sie Ihre Forderung gegenüber 
uns geltend machen: Sofern Sie Mängel, 
Rückvergütungen oder Schadenersatzfor-
derungen gegenüber uns geltend machen 
wollen, müssen Sie uns Ihre Beanstandung 
innert 30 Tagen nach dem tatsächlichen 
Reiseende der vereinbarten Reise schrift-
lich unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind 
die Bestätigung des Chauffeurs/Reise
leiters und allfällige Beweismittel beizule-
gen. Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach 
dem tatsächlichen Reiseende der verein-
barten Reise ihre Forderung geltend ma-
chen, gehen Sie alle Ansprüche verlustig 
und Sie verlieren alle Ihre Rechte. 

9.	 Unsere Haftung 
9.1	 Allgemeines: Wir vergüten Ihnen den 
objektiven Wert vereinbarter, aber nicht er-
brachter oder schlecht erbrachter Leistun-
gen oder eines erlittenen Schadens, soweit 
es uns nicht möglich war, an Ort und Stelle 
eine gleichwertige Ersatzleistung zu er-
bringen oder den Schaden zu beheben und 
uns oder den Leistungsträger ein Verschul-
den trifft (vorbehalten bleiben nachfol-
gende Ziffern). 
9.2	 Haftungsbeschränkungen,  
	 Haftungsausschlüsse
9.2.1	 Internationale Abkommen und natio-
nale Gesetze: Enthalten internationale Ab-
kommen und nationale Gesetze Beschrän-
kungen oder Ausschlüsse der 
Entschädigung bei Schäden aus Nichterfül-
lung oder nicht gehöriger Erfüllung des 
Vertrages, so haften wir nur im Rahmen 
dieser Abkommen und Gesetze. Internatio-
nale Abkommen, nationale Gesetzte mit 
Haftungsbeschränkungen oder Haftungs-
ausschlüssen bestehen insbesondere im 
Transportwesen (Schifffahrt auf Hoher See 

und im Eisenbahnverkehr).
9.2.2 Haftungsausschlüsse: Wir haften Ih-
nen nicht, wenn die Nichterfüllung oder die 
nicht gehörige Erfüllung des Vertrages 
oder der Schaden auf folgende Ursachen 
zurückzuführen ist: 
a) 	 auf Versäumnisse Ihrerseits vor oder 

während der Reise; 
b) 	 auf unvorhersehbare oder nicht ab-

wendbare Versäumnisse eines Drit-
ten, der an der Erbringung der ver-
traglich vereinbarten Leistung nicht 
beteiligt ist; 

c) 	 auf höhere Gewalt oder auf ein Ereig-
nis, welches wir, der Vermittler oder 
der Dienstleistungsträger trotz gebo-
tener Sorgfalt nicht vorhersehen oder 
abwenden konnten. 

In diesen Fällen ist jegliche Schadenersatz-
pflicht von uns ausgeschlossen. 
9.2.3	 Nicht gehörige Vertragserfüllung, 
übrige Schäden: Für die Folgen der Nicht-
erfüllung oder nicht gehörigen Erfüllung 
des Vertrages wie für Schäden, haften wir 
Ihnen, wenn uns oder den Leistungsträger 
ein Verschulden trifft. Diese Haftung für 
nicht gehörige Vertagserfüllung oder Schä-
den, die nicht Personenschäden sind, ist 
auf den zweifachen Reisepreis beschränkt 
(vorbehältlich weitergehender Haftungs-
beschränkungen oder Haftungsaus-
schlüsse dieser Ziffer 9). 
9.2.4	 Wertgegenstände, Bargeld, Schmuck, 
Kreditkarten usw.: Wir machen Sie aus-
drücklich darauf aufmerksam, dass Sie für 
die sichere Aufbewahrung von Wertgegen-
ständen, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, 
Foto- und Videoausrüstungen usw. selber 
verantwortlich sind.
– �In den Hotels sind diese Gegenstände im 

Safe aufzubewahren. 
– �Sie dürfen diese Gegenstände in keinem 

Falle im unbewachten Car usw. oder 
sonstwo unbeaufsichtigt liegen lassen. 

– �Bei Diebstahl, Verlust, Beschädigung 
oder Missbrauch von abhandengekom-
menen Scheck- und Kreditkarten usw. 
haften wir nicht. 

9.2.5	 Im Car sind Sie durch uns gegen Un-
fallfolgen versichert; dies durch unsere In-
sassen-Unfallversicherung im Rahmen der 
allgemeinen Versicherungsbedinungen. 
Ausserhalb des Cars besteht unsererseits 
keine Haftung.
9.3	 Ausservertragliche Haftung: Die aus-
servertragliche Haftung richtet sich nach 
den einschlägigen Gesetzesbestimmun-
gen. Bei übrigen Schäden (d.h. nicht Per-
sonenschäden) ist die Haftung in jedem 
Falle auf den zweifachen Reisepreis be-
schränkt, sofern nicht internationale Ab-
kommen oder nationale Gesetze  
tiefere Haftungslimiten oder Haftungsaus-
schlüsse vorsehen. 

10.	 Sicherstellung der Kundengelder
Wir sind Teilnehmer bei REISEGARANTIE, 
der Stiftung Gesetzlicher Garantiefonds 
der Schweizer Reisebranche. Damit stellen 
wir Ihre im Zusammenhang mit Ihrer Pau-
schalreise-Buchung einbezahlten Beträge 
sicher. Über die damit verbundenen Leis-
tungen gibt Ihnen das Informationsblatt 
detailliert Auskunft, welches Sie bei uns 
oder in Ihrem dem Garantiefonds ange-
schlossenen Reisebüro erhalten. 

11.	 Die Unwirksamkeit einzelner  
Bestimmungen des Reisevertrages 
führt nicht zur Unwirksamkeit  
des gesamten Vertrages. 

12.	 Anwendbares Recht und 
	 Gerichtsstand 
12.1	 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen  
Ihnen und uns ist ausschliesslich schwei-
zerisches Recht anwendbar. 
12.2	 Für Klagen gegen uns wird der aus-
schliessliche Gerichtsstand am Sitz unse-
rer Firma vereinbart. Wir können den Kon-
sumenten an seinem Wohnort oder am Sitz 
unserer Firma einklagen. 

Allgemeine Reise- und Vertragsbestimmungen



Peter Engeloch AG
Zelgweg 4
CH-3132 Riggisberg

Telefon +41 (0)31 808 15 15
Fax +41 (0)31 808 15 19

info@engeloch-reisen.ch
engeloch-reisen.ch
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